Srodki w zakresie przejrzystosci w celu zapewnienia dostepu do otwartego Internetu.
Dostawca ustug zapewnia, ze:

1. Srodki zarzadzania ruchem stosowane przez Dostawce w zaden sposob nie wplywaja, na jakos¢ ustug dostepu do
Internetu, prywatno$é uzytkownikow koncowych i ochrone danych osobowych (§ 6 ust. 7 pkt. € Regulaminu $wiadczenia
publicznie dostepnych ushug telekomunikacyjnych). Dostawca ustug nie ogranicza mozliwosci polaczenia z jakimikolwiek
dostepnymi zakonczeniami sieci oraz nie wprowadza ograniczen w zakresie korzystania z urzadzen koncowych. Srodki
zarzadzania ruchem nie blokuja, nie ingeruja i nie faworyzuja zadnych tresci, aplikacji ani ustug.

2. Zaleznie od wybranej przez uzytkownika koncowego oferty, predkos¢ pobierania i wysytania danych rozni si¢. Realnie
osiagane przez uzytkownika koncowego na urzadzeniach parametry zaleza rowniez od mozliwosci technicznych jego
urzadzen oraz typu polaczenia (kablowe, bezprzewodowe). W przypadku potaczenia bezprzewodowego moga by¢ one
dodatkowo uzaleznione od: jakos$ci transmisji bezprzewodowej, odleglosci od nadajnika WiFi, uwarunkowan technicznych
i wewnatrzbudynkowych. Dostawca ustug nie wprowadza ograniczen w dostepie do korzystania z ustug, aplikacji lub
tre$ci, jednakze ograniczenia te moga wynika¢ z regulaminéw i specyfikacji konkretnych aplikacji i uslug
nie§wiadczonych przez Dostawce ustug, w zwigzku z predko$cia pobierania i wysytania danych, zgodna z oferta wybrang
przez uzytkownika koncowego. Ponadto Dostawca ustug informuje, ze dziatania osob trzecich w postaci naduzyé w sieci
Internet skierowanych przeciwko uzytkownikowi koncowemu, np. atak na dostgpnos¢ zasobow (Dos) lub rozproszony
atak blokujacy serwis (DDoS), moga powodowaé obnizenie parametrow jakosciowych ustugi Internetowej,
w szczegolnosci poprzez wysycenie facza skutkujace obnizeniem prgdkosci pobierania i wysytania. Skutki takich naduzy¢
Dostawca eliminuje lub tagodzi na biezaco.

3. Korzystanie przez uzytkownika koncowego z innych ustug, tresci, aplikacji w zaden sposob nie wpltywa w praktyce na
ustugi dostgpu do Internetu §wiadczone na rzecz uzytkownika koncowego. W tym ustuga telewizji kablowej i/lub telefonii
nie wplywa na ustuge transmisji danych z dostepem do Internetu.

4. Minimalne, zwykle dostepne, maksymalne i deklarowane predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ushug
dostepu do Internetu sa nastgpujace:

Deklarowana predkosc¢ Maksymalna Zwykle dostepna Minimalna
pobierania danych predkos¢ predkos¢ predkos¢
pobierania pobierania danych pobierania
danych danych
500 Mb/s 500 Mb/s 400 Mb/s 250 Mb/s
200 Mb/s 200 Mb/s 160 Mb/s 100 Mb/s
160 Mb/s 160 Mb/s 128 Mb/s 80 Mb/s
150 Mb/s 150 Mb/s 120 Mb/s 75 Mb/s
120 Mb/s 120 Mb/s 96 Mb/s 60 Mb/s
100 Mb/s 100 Mb/s 80 Mb/s 50 Mb/s
90 Mb/s 90 Mb/s 72 Mb/s 45 Mbl/s
80 Mb/s 80 Mb/s 64 Mb/s 40 Mb/s
60 Mb/s 60 Mb/s 48 Mb/s 30 Mb/s
50 Mb/s 50 Mb/s 40 Mb/s 25 Mb/s
40 Mb/s 40 Mb/s 32 Mb/s 20 Mb/s
20 Mb/s 20 Mb/s 16 Mb/s 10 Mb/s




Deklarowana predkosé¢ Maksymalna Zwykle dostepna Minimalna
wysytania danych predko$c¢ predkos¢ predkos¢
wysytania danych wysytania danych wysytania
danych
100 Mb/s 100 Mb/s 80 Mb/s 50 Mb/s
50 Mb/s 50 Mb/s 40 Mb/s 25 Mb/s
20 Mb/s 20 Mb/s 16 Mb/s 10 Mb/s
10 Mb/s 10 Mb/s 8 Mb/s 5 Mb/s
6 Mb/s 6 Mb/s 4,8 Mb/s 3 Mb/s
5 Mb/s 5 Mb/s 4 Mb/s 2,5 Mb/s
3 Mb/s 3 Mb/s 2,4 Mb/s 1,5 Mb/s
2 Mb/s 2 Mb/s 1,6 Mb/s 1 Mb/s
1 Mb/s 1 Mb/s 0,8 Mb/s 0,5 Mb/s

Predkosci pobierania i wysylania danych, mierzone sa za pomocg testow dostepnych na stronie internetowej pod adresem
http://tvsm.speedtest.net, za pomoca urzadzenia serwisowego Dostawcy ustug podiaczonego do Zakonczenia Sieci
w Lokalu uzytkownika koncowego. Jako$¢ parametrow Ustugi jest gwarantowana na odcinku od routera brzegowego
Dostawcy ustug do Zakonczenia Sieci. W razie niezachowania parametrow, o ktéorych mowa powyzej, dostep do
informacji i tre$ci oraz mozliwos$¢ ich rozpowszechniania, a takze mozliwos$¢ korzystania z niektorych aplikacji i ustug
moga by¢ ograniczone.

Znaczne odstepstwa od odpowiednich deklarowanych predkosci pobierania i wysylania danych moga wptywac na
korzystanie przez uzytkownikéw koncowych z praw do uzyskania dostepu do informacji i tre$ci oraz do ich
rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i uslug oraz ich udost¢pniania, jak réwniez do
korzystania z wybranych urzadzen koncowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koncowego lub Dostawcy ustug
czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi w nastepujacy sposob:
powodowac brak dostepu lub utrudniony dostep.

5. Konsument jest uprawniony do korzystania ze Srodkow ochrony prawnej w przypadku jakichkolwiek statych lub
regularnie powtarzajacych si¢ rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu pod wzgledem
predkosci lub innych parametrow jakosci ustugi a wykonaniem opisanym zgodnie z pkt 1 - 4. Wsrdéd $rodkow ochrony
prawnej znajduja si¢ nastepujace $rodki: obnizenie abonamentu, odszkodowanie - kara umowna, uprawnienie do ztozenia
reklamacji do Dostawcy ustug, uprawnienie do skorzystania z postgpowania przed Prezesem UKE oraz przed statym
polubownym sadem konsumenckim dziatajacym przy Prezesie UKE, a takze uprawnienie do zlozenia pozwu, wniosku
o zawezwanie do ugodowego zalatwienia sprawy oraz do wszczgcia postepowania mediacyjnego przed sadem
powszechnym.


http://tvsm.speedtest.net/

